Niniejsze Ogoélne Warunki Wspolpracy (OWW) maja
zastosowanie do wszystkich stosunkéw handlowych migdzy Trend
Glass spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Radomiu (adres: ul. Marii Fottyn 11, 26-600 Radom), wpisang do
rejestru  przedsicbiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie
z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000164723, o nadanym
REGON: 672911706, NIP: 9482304802 i kapitale zakltadowym
7 155 000,00 zt (dalej jako: ,Trend Glass”; ,,.Dostawca”;
~Producent”), a klientami (,,Klient”; ,,Zamawiajacy”; ,,Kupujacy”),
facznie zwanymi jako ,,Strony” lub pojedynczo ,,Strona”. Odmienne
warunki Klienta staja si¢ czg¢Scia umowy tylko wtedy, gdy Trend
Glass jednoznacznie wyrazi zgodg na ich obowiazywanie. Wszelkie
podpisane przez Trend Glass umowy ze Strona maja pierwszenstwo
wobec OWW.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. OWW wiaza Kupujacego z chwila ich dorgczenia przy
zawarciu Umowy lub z chwilg umozliwienia Kupujacemu
latwego zapoznania si¢ z ich treScig. Ogdlne Warunki
Sprzedazy sa umieszczone przez Trend Glass na stronie
internetowej www.trendglass.pl oraz na zadanie
Kupujacego w siedzibie Trend Glass.

2. ZAMOWIENIA

2.1. W przypadku braku odmiennych pisemnych ustalen lub
gdy oferta cenowa Dostawcy wskazuje inny termin, oferta
cenowa Dostawcy ztozona Klientowi obowiazuje 30 dni
od dnia jej dorgczenia.

2.2. Produkcja i dostawa wyrobow szklanych (zwanych dalej:
~Produktami”) bedzie nastgpowaé na podstawie
odrebnych zamoéwien skladanych Dostawcy przez
Zamawiajacego (zwanych dalej ,,Zamoéwieniami”).

2.3. Tlosci sztuk szkta okreslone przez Klienta w Zamowieniu,
musza by¢ zaokraglone do pelnych palet wedlug
paletyzacji podanej przez Dostawcg.

24. Zamowienia beda skladane poprzez e-mail, przy
wykorzystaniu  formularza, ktérego wzor stanowi
Zalacznik nr 1 do OWW. Zamieszczanie tresci zamowien
bezposrednio w wiadomosci e-mail nie beda traktowane
jako ztozone zamdOwienie — z zastrzezeniem postanowienia
kolejnego. Mozliwe jest jednakze zlozenie Zamoéwienia w
innej ustalonej indywidualnie formie zawierajacej
wszystkie wymagane przez Dostawce dane. Dopuszczalne
jest sktadanie zamoOwien bezposrednio
w  wiadomos$ci e-mail jedynie pod warunkiem
potwierdzenia przez e-mail wystanego przez Dostawce
potwierdzenia zamowienia. W przypadku rozbieznosci
przyjmuje si¢ pierwszenstwo Potwierdzenia Zamowienia
Dostawcy.

2.5. Zlozenie Zaméwienia wymaga doktadnego i nalezytego
wypelnienia ~ wszystkich ~ danych ~ wymagalnych
formularzem Zamowienia, w tym danych dotyczacych:
ilosci 1 specyfikacji Produktu oraz proponowanego
terminu dostawy (odbioru) Produktow. Zaméwienie moze
zawiera¢ informacje dodatkowe, w tym w szczegdlnosci
informacje o szczegdlnych wymaganiach zwigzanych
z realizacja Zamoéwienia (np. opakowania), a takze
informacj¢ o sposobie odbioru (np. czy odbior Produktu
bedzie miat charakter jednorazowy czy tez sukcesywny).

2.6. Jakiekolwiek zaméwienie niepelne (tj. nie zawierajace
wszystkich danych wymaganych zgodnie z formularzem
Zamoéwienia) lub zlozone z naruszeniem Wwymogow
wynikajacych z powyzszych postanowien uwazane bedzie
za niezlozone skutecznie i nie obligujace Dostawcy do
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podjecia jakichkolwiek dzialan do czasu uzupehienia
zamoOwienia.

Obowiazek uzupetnienia danych Zamoéwienia, wyjasnienia
bledow lub niescistosci Zamowienia, jak rowniez
wyjasnienia  wszelkich  watpliwosci  zwigzanych
z Zamoéwieniem, lezy po stronie Zamawiajacego.
Odpowiedzialno$§¢ za braki, bledy lub niescistosci
Zamowienia ponosi Zamawiajacy. Odpowiedzialno$¢ taka
oparta jest na zasadzie ryzyka i pozostaje niezalezna od
winy Zamawiajacego.

Zamowienia moga by¢ skladane w dni robocze
w godzinach od 8.00 do 16.00. Przez dni robocze rozumie
si¢ kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce
(,,Dni Robocze”). Zamoéwienie zlozone przed godzing
8.00 bedzie uznawane za zlozone o godzinie 8.00
natomiast zamowienie ztozone w dniu niebedgcym Dniem
Roboczym lub zlozone po godzinie 16.00 bedzie
uznawane za zlozone o godzinie 8.00 najblizszego
kolejnego Dnia Roboczego.

Dostawca potwierdzi za posrednictwem e-mail (na adres
poczty elektronicznej, z ktdrej przekazano Zamoéwienie),
przyjecie Zamowienia do realizacji w ciggu 48 godzin od
zlozenia Zamoéwienia zawierajacego wszystkie dane. Brak
potwierdzenia przyjgcia Zamowienia do realizacji oraz
brak zlozenia odmowy jego realizacji w powyzej
wskazanym terminie nie jest rownoznaczny z przyjgciem
Zamowienia przez Dostawce.

W terminie przewidzianym do potwierdzenia przyjecia
Zamoéwienia do realizacji, Dostawca moze odmowic
realizacji Zamowienia lub jego czgsci, a takze wskazaé
inny niz okreslony w Zamoéwieniu termin dostawy
(odbioru) Produktow. Oswiadczenie Dostawcy o przyjeciu
Zamowienia pod  okreSlonym  warunkiem lub
z zastrzezeniem wprowadzenia zmian do Zamoéwienia
wigze Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajacy
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 48 godzin od
otrzymania o$wiadczenia Dostawcy si¢ temu sprzeciwi.
W przypadku zgloszenia sprzeciwu, warunkiem realizacji
Zamowienia bedzie uzgodnienie przez Strony spornych
warunkow dostawy.

W przypadku dodatkowej dekoracji na szkle lub uzycia
grafiki na opakowaniu podany w Zamoéwieniu termin
dostawy nie wigze Dostawcy, ma on charakter
orientacyjny i zostanie potwierdzony po finalnym
uzgodnieniu warunkéw Zamowienia.

Zmiana uprzednio uzgodnionych warunkow realizacji
poszczegdlnych Zamoéwien, w tym w szczegodlnosci
w odniesieniu do terminu dostawy (odbioru) Produktu oraz
ilo$ci/rodzaju zamoéwionych Produktow, wymaga zgody
obu Stron, z zastrzezeniem postanowienia kolejnego.
W  przypadku zmiany zamoéwienia Klient zostanie
obcigzony kosztami poniesionymi z tytutu przygotowania
Zamowienia. Zastrzega si¢, ze zmiany w odniesieniu do
poszczegdlnych Zamowien wymagaja formy e-mail pod
rygorem niewaznosci.

W uzasadnionych wypadkach, Dostawca moze dokonad
modyfikacji wczesniej uzgodnionego terminu gotowosci
do odbioru lub anulacji Zamoéwienia. Zmiana terminu
moze nastapi¢ nie pozniej niz na trzy dni poprzedzajace
ustalony termin odbioru Zamodwienia. Zmiana taka nie
skutkuje powstaniem po stronie Zamawiajacego
jakichkolwiek roszczen wzgledem Dostawcy.
W przypadku wystapienia sity wyzszej Dostawca moze
zmieni¢ datg realizacji zamowienia lub anulowac je.

W zwiazku z wymaganiami technologicznymi  dla
procesow produkcyjnych Dostawcy, Dostawca zastrzega
sobie prawo do zmiany terminu realizacji zaméwienia lub
anulowania potwierdzenia zamowienia, w przypadku, gdy
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Zamawiajacy zlozyl zamowienie ponizej minimalnej ilo$ci
wymaganej do uruchomienia produkcji, a produkcja jest
realizowana  poprzez  polaczenie  zamowien z
zamOwieniem innego Klienta, ktory nastepnie rezygnuje z
zamowienia.

W takim przypadku, Zamawiajacy moze:

a) oczekiwaé na zebranie przez Dostawce
zamOwien innych Klientow do osiagnigcia
minimalnej ilo$ci produkcyjnej;

b) zwigkszy¢ ilos¢ zamowionych produktow do
minimum produkcyjnego.

Strony umowy zobowigzujag si¢ do zachowania
w  tajemnicy wszelkich informacji = zwigzanych
z transakcjami, ktore beda zawierane pomigdzy Stronami.

CENY I PLATNOSCI

Sprzedaz Produktow pomigdzy Dostawca i Zamawiajacym
bedzie nastepowaé na podstawie cen okreslonych
w Ofercie lub Cenniku. Do cen zostanie doliczony podatek
VAT (wedlug obowiazujacych stawek), jezeli transakcja
Stron bedzie podlegaé takiemu opodatkowaniu, a takze
ewentualne cla, akcyzy Ilub inne naleznosci
publicznoprawne o podobnym charakterze.

Dostawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany
cennika. Zmiana cennika wymaga zawiadomienia za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, nie
pdzniej niz na 1 miesiac przed data jego wejscia w Zycie.
Zmieniony cennik bedzie obowigzywal dla Zamoéwien
ztozonych po jego wejsciu w  Zycie oraz zamowien
ztozonych przed wejsciem w zycie nowego cennika, jesli
ich produkcja przypada po terminie 30 dni od daty wejscia
w zycie zmienionego cennika. W przypadku odmowy
przez Zamawiajacego, dla realizacji po zmienionej cenie,
Dostawca ma prawo odstapi¢ od realizacji zamdwienia.

Zaoferowane ceny cennikowe nie obejmuja ewentualnych
kosztow zwigzanych z dostawa, takich jak: koszty
transportu, przepakowania, przeladunku, ubezpieczen
optat, podatkow, palet i cel, chyba, ze oferta Dostawcy
stanowi odmiennie. Koszty te obciazaja Klienta i zostana
doliczone przez Dostawcg dodatkowo do faktury
sprzedazy. Dostawca w okreslonych przypadkach lub na
podstawie odrgbnych ustalen z Klientem moze odstapi¢ od
naliczania opflaty za transport — jednak w kazdym
przypadku musi to wyraznie wynikaé z tresci ustalen
miedzy Klientem a Dostawca.

Platnos¢ odbywa si¢ na warunkach przedplaty (100 %
przed odbiorem Produktow). Inne warunki ptatnosci
uzaleznione begda od limitow ubezpieczeniowych
Zamawiajagcego  oraz  uprzedniej oceny ryzyka
finansowego dokonanej przez Dostawce 1 wymagaja
odrebnego ustalenia Stron.

O ile bezwzglednie obowiagzujace przepisy nie stanowia
inaczej, faktura VAT zostanie wystawiona w terminie do
7 dni:

3.5.1.  od daty zaladunku Produktow — jezeli wedtug
uzgodnionego Incoterms transport produktow
obciaza Dostawcg;

3.52. od daty umozliwienia Dostawcy odbioru

Produktow — jezeli wedlug uzgodnionego
Incoterms  transport  produktéw  obcigza
Zamawiajacego.

Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie faktur,
duplikatow tych faktur oraz ich korekt w formie
elektronicznej oraz przesytanie ich droga elektroniczna.
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Za dzien zaplaty poczytuje si¢ dat¢ uznania rachunku
bankowego Dostawcy.

W przypadku opoznienia w zaplacie, niezaleznie od
przyczyn tego opOznienia, Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do zaplaty na rzecz Dostawcy odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.
Ponadto Dostawcy przystluguje od Odbiorcy zwrot
kosztow zwiazanych z windykacja naleznoSci w
wysokosci przewidzianej w Art. 10 Ustawy z dnia 8 marca
2013 roku, z pdzniejszymi zmianami, o przeciwdzialaniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Zgloszenie reklamacji nie wplywa na termin zaplaty
naleznosci, w tym nie skutkuje wstrzymaniem biegu tego
terminu ani jego przesunigciem w czasie oraz nie uprawnia
Zamawiajacego do wstrzymania si¢ ze spelnieniem
jakichkolwiek §wiadczen (pieni¢znych i niepieni¢znych).

Zamawiajacy nie jest uprawniony do potracania
wierzytelnosci Zamawiajacego z wierzytelno$ciami
Dostawcy o zaplatg wynikajaca z Umowy.

W razie powzigcia przez Dostawce wiadomosci
0 pogorszeniu si¢ sytuacji finansowej Odbiorcy, w sposob
mogacy negatywnie wptyna¢ na wykonanie zobowigzan
Odbiorcy wynikajacych z zawartej z Dostawca umowy,
realizacja kolejnych zamowien moze zosta¢ wstrzymana
do czasu dokonania stosownych platnosci badz
zabezpieczenia platno$ci w sposodb uzgodniony odrebnie
przez Dostawce

Opdznienie w platnosci, niezaleznie od przyczyn tego
opdznienia oraz jego rozmiaru, uprawnia Dostawce do:

3.12.1. postawienia wszystkich platnosci w stan
natychmiastowej wymagalnosci; oraz

3.12.2. wstrzymania dostaw Produktu do
Zamawiajacego, az do catkowitej zaplaty
(wlacznie z naleznos$ciami postawionymi w stan
natychmiastowej wymagalnosci). Wstrzymanie
takie nie bedzie uwazane, za naruszenie przez
Dostawce jego zobowigzan, w tym rowniez
Dostawca nie bedzie odpowiedzialny za szkody
poniesione przez Zamawiajacego. Wstrzymanie
dostaw nie zdejmuje z Zamawiajacego
obowigzku odbioru zamdéwionego towaru po
uregulowaniu naleznosci.

PRAWO WELASNOSCI

Dostawca zastrzega sobie wiasnos¢ Produktow objetych
Zamowieniem do chwili calkowitej zaplaty za te Produkty.

GRAFIKA I WZORY; WZOR SZKEA

Dostawca zobowigzuje si¢ produkowaé oraz dostarczaé
Produkty zgodne z obowigzujacymi u Dostawcy
rysunkami technicznym lub wzorami sztuki. Na zadanie
Zamawiajacego, Dostawca zapewni Zamawiajacemu
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z wyzej wymienionymi przed
zlozeniem Zamowienia.

Dostawca moze dostarczy¢ Zamawiajagcemu wzor szkla
w ilo$ci uzgodnionej z Zamawiajacym jako probke szkta,
umozliwiajaca Zamodwienia sprawdzenie wlasciwosci
i jakos$ci okreslonego Produktu przed zlozeniem na niego
Zamoéwienia. Zamawiajacy godzi si¢ na wlasciwosci
i jako$¢ Produktu takimi jakie sg (,,as is”’) wedlug wzoru
szkla. Jezeli Strony nie postanowily inaczej wymaga sig,
aby przekazany wzor referencyjny (wzor szkla) zostat
podpisany przez Zamawiajacego
i odestany do Dostawcy celem jego zachowania na
potrzeby weryfikacji wymogéw jakoSciowych. Koszty
przesytki 1 odbioru wzoru szkla oraz odestania
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referencyjnego (podpisanego) wzoru szkla do Dostawcy
leza po stronie Zamawiajacego.

W przypadku szkta dekorowanego - sitodruk/ CMYK,
Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczy¢ wzor graficzny
zapisany w programie Corel Draw, z tekstem
zamienionym na krzywe, w skali 1:1. Opracowanie przez
Dostawce  nowych  projektow  lub  materialow
dostarczonych przez Zamawiajacego jest dodatkowo
ptatne. Wysokos¢ optaty dodatkowej wymaga uzgodnienia
przez Strony.

ETYKIETY, PAKOWANIE I PALETYZACJA

Cena podstawowa kazdego Produktu zawiera koszt
standardowego pakowania. Koszty i ryzyka opakowania
niestandardowego obcigzaja Zamawiajacego, ktory
zobowiazuje si¢ je zaptaci¢ na rzecz Dostawcy.

Dostawca uprawniony jest do obcigzenia kosztem
opakowan, o ktdrych stanowi art. 6.1. w kazdej sytuacji,
w  szczeg6lnosci, gdy Zamawiajacy zrezygnuje
z Zamowienia oraz gdy Dostawca nie begdzie mogt
zrealizowa¢ Zamdwienia z winy Zamawiajacego.

Sktadajac Zamoéwienie Zamawiajacy zobowigzuje si¢
wskaza¢ podstawowe dane zwigzane z paletyzacja
i opakowaniem Produktéw, w tym roéwniez miejsce
klejenia etykiet. Jakiekolwiek zwigzane z tym bledy lub
niescistosci obcigzaja Zamawiajacego. W szczegolnosci
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno§¢ za bledy na
zatwierdzonych lub przekazanych przez siebie etykietach.

W przypadku zlozenia Zamdwienia na niestandardowe
opakowanie (ekspozycyjne/indywidualne), Zamawiajacy
jest zobowiagzany uwzgledni¢ w zamdwieniu wszelkie
dane potrzebne do prawidlowego przygotowania
opakowan. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za
dane, ktore zostaly zamieszczone na opakowaniach
zgodnie z poleceniem Zamawiajacego, a takze za
zamieszczone na nich tresci.

Standardowo towar jest pakowany przez Dostawcg na
paletach o wymiarach 1200x800, wysoko$¢ maksymalna
do 1,25 m. Dopuszcza si¢ inne, niestandardowe, mozliwe
technicznie pakowanie wg. uzgodnien z Zamawiajacym.

W przypadku dostaw na paletach EPAL Dostawca
zobowiazuje si¢ do dostaw na paletach zgodnych ze
standardem oceny ECR. W przypadku wspoélpracy
w oparciu o system palet zwrotnych EPAL Odbiorca
zobowiazany jest do zwrotow palet zgodnych ze
standardem oceny ECR.

W przypadku dostarczania wyrobu na paletach zwrotnych,
saldo palet bedzie monitorowane przez Dostawce. Do puli
zwrotow beda zaliczane tylko palety w dobrym stanie
(niepotamane, czyste, bez sladow obcych substancji).

Termin zwrotu palet to maksymalnie 45 dni od daty
dostawy chyba, ze zostal uzgodniony inny termin zwrotu.
W przypadku nie zwrdcenia/wydania palet przez Odbiorcg
w terminie podanym przez Dostawce, Odbiorca zostanie
obcigzony kosztami niezwréconych palet zgodnie
z aktualnie obowigzujacym cennikiem Dostawcy.

Wady palet musza by¢ zglaszane do Dostawcy przez
Odbiorce bezposrednio przy dostawie.

DOSTAWA I ODBIOR

Dostawa Produktéw Zamawiajagcemu nastapi na zasadach
EXW (Incoterms 2020). Zasady dotyczace odbioru, jak
réwniez zasady dotyczace przeniesienia kosztow i ryzyk
dotyczacych Produktéw i transportu okresla uzgodniony
przez Strony Incoterm.
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Odbiér Produktdow zostanie potwierdzony pisemnym
protokotem odbioru (,,Protokét Odbioru”) sporzadzonym
przez Zamawiajacego z udzialem Dostawcy lub ich
upowaznionych przedstawicieli. W Protokole takim nalezy
okresli¢:

a) Numer zamoéwienia / dokumentu dostawy
b) datg odbioru,

c) przedmiot odbioru i ilo§¢ odebranych
Produktow oraz

d) widoczny stan przedmiotu odbioru i jego
opakowania oraz dat¢ odbioru.

Protokot odbioru stanowi¢ bedzie jednocze$nie dowod
wydania (tzw. dokument WZ).

Strony zgodnie poczytuja, ze odpowiednio wszelkie osoby
delegowane przez Zamawiajacego do odbioru Produktu, sg
jego upowaznionymi przedstawicielami, z kolei wszelkie
osoby uczestniczace w wydaniu towaru oraz jego
zatadunku sa upowaznionymi przedstawicielami Dosta-
wcy. Osoby takie nie moga wprowadzac¢ jakichkolwiek
zmian do niniejszej Umowy, w tym do tresci Zamowien,
a jedynie mogg dokonywaé czynnosci technicznych
zwiazanych z wydaniem Produktu/jego odbiorem, a takze
wszelkich czynnosci zwigzanych ze sporzadzaniem
Protokotu Odbioru i protokotu reklamacyjnego.

Zamawiajagcy ma obowigzek zbada¢ Produkt przy jego
odbiorze oraz wpisa¢ ewentualne uwagi do Protokotu
Odbioru i niezwlocznie zawiadomi¢  Dostawce
o ewentualnych rozbieznosciach ilo$ciowych lub wadach
jakosciowych dostarczonych Produktow — na zasadach
przewidzianych w Umowie dla postgpowania reklamacy-
jnego.

Obstuga zatadunkéw w magazynie Dostawcy odbywa sig¢
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 6:00-
21:00 oraz w soboty w godz. 6:00-13:00.

Odbiér lub transport Produktow, zgodnie z przyjetym
Incoterms, be¢dzie obcigzaé Zamawiajacego. Zamawiajacy
w dni robocze najpozniej na 48 godzin przed terminem
odbioru ustala z dzialem dzial logistyki Dostawcy
przedzial czasowy oraz jakim transportem zostanie
odebrany towar. Dane obejmujace numery auta oraz dane
kierowcy musza by¢ dostarczone do godziny 11:00 w dniu
odbioru w dni robocze. Niezaawizowane lub opdznione
auto trafia na koniec kolejki zatadunkow i zostanie
zatadowane w miar¢ dostgpnych mozliwosci. Dostawca
zastrzega, ze za tadunek, o ktérym mowa w zdaniu
powyzej, odbedzie si¢ dopiero, gdy Dostawca bedzie miat
wolne okno awizacyjne, co nie musi nastapic tego samego
dnia co podstawienie samochodu przez Zamawiajacego.
Dostawca zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za
dodatkowe koszty poniesione przez Zamawiajacego
powstate

w zwiazku z opdznieniem.

Dostawca do godziny 14:00 na dzien poprzedzajacy termin
odbioru dotozy wszelkich staran dla potwierdzenia
godziny zatadunku jak w awizacji. Dla prawidlowe;j
organizacji Zatadunkow Dostawca zastrzega jednakze
mozliwo$¢ zmiany godziny na etapie przyjmowania
Awizacji do realizacji, co jest konieczne dla prawidlowej
organizacji  Zaladunkéw po  stronie  Dostawcy.
Z zastrzezeniem zdania drugiego, Dostawca zobowiazuje
si¢ do zatadunku awizowanej partii towaru w ciagu 3
godzin od momentu podstawienia auta zgodnie
z potwierdzong do realizacji awizowang godzing oraz 6
godzin od podstawienia kontenera zgodnie z potwierdzong
do realizacji awizowang godzina.
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REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace Zamowien moga by$ skladane
wylacznie w formie i terminach okreslonych szczegétowo
w Formularzu Reklamacyjnym stanowiacym Zatacznik nr
2 do OWW lub, jezeli Dostawca wyrazi zgode, w formacie
odmiennym zawierajacym tozsame do Formularza dane.

Reklamacji jakosciowej nie podlegaja towary zgodne ze
Standardami Jakos$ciowymi Dostawcy ujetymi
w Zataczniku 3.

W razie stwierdzenia wad przy przyjeciu dostawy
Odbiorca ma obowigzek umiesci¢ odpowiednie zapisy tj.
informacje o zaobserwowanych wadach transportowych
i uszkodzeniach na dokumencie WZ. Brak zapisow na
dokumentach dostawy bedzie skutkowal nieuznaniem
roszczen Odbiorcy.

W razie stwierdzenia brakow ilosciowych dostarczonego
Towaru, Odbiorca powinien to zglosi¢ najpdzniej
nastgpnego dnia roboczego po dostawie.

W przypadku niezgodnosci jakosciowych, reklamacje
nalezy zglosi¢ niezwlocznie po ich stwierdzeniu, jednak
nie p6zniej niz 3 miesigce od daty dostawy.

Brak zgloszenia reklamacji w przewidzianych wyzej
terminach powoduje utratg przez Odbiorce prawa do
reklamacji.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
Towaréw powstale podczas roztadunku i wadliwego
skladowania Towaréw niezgodnych z  zapisami
niniejszego OWW.

Zasadnos¢ reklamacji winna by¢ zbadana przez Dostawce
w terminie nie dluzszym niz 14 dni roboczych liczonym od
daty  dostarczenia przez Odbiorcg dokumentow
reklamacyjnych opisanych w pkt. 8.1 oraz dowodow
(wzoréw) przedstawiajacych wadg¢ o ile o takowych
Dostawca bedzie wymagat.

Decyzja dotyczaca rozstrzygnigcia reklamacji powinna
by¢ podjeta przez Dostawce nie poézniej niz 14 dni od daty
jej zgloszenia, chyba ze zatatwienie reklamacji
uzaleznione jest od decyzji niezaleznych rzeczoznawcow
lub proces reklamacyjny wymaga przeprowadzenia badan,
ktorych dlugos¢ trwania wplywa istotnie na proces
reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu zaptaty
za dostarczony Towar

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

Dostawca nie ponosi wzglegdem Zamawiajacego
odpowiedzialnosci za utracone korzysci (w tym utracone
zyski), szkody posrednie, wynikowe i wypadkowe, w tym
za szkody produkcyjne oraz pozostajace w zwiagzku
z odpowiedzialno$ciag Zamawiajacego wzgledem podmio-
tow trzecich (np. z tytutu kar umownych) — i to niezaleznie
od podstaw odpowiedzialnosci, tj. niezaleznie od tego, czy
podstawa  odpowiedzialnosci Dostawcy  wzglgdem
Zamawiajacego miatyby by¢ przepisy
o odpowiedzialnosci deliktowej (wlaczajac niedbalstwo
i odpowiedzialno§¢ na zasadzie ryzyka) lub
odpowiedzialnosci kontraktowej, na prawie lub na
zasadzie stusznosci. W catym pozostalym zakresie strony
zamierzajg oraz zgadzaja si¢ ograniczy¢ odpowiedzialnosé
Dostawcy  wylacznie do  szkdod  bezposrednich,
w maksymalnym zakresie dopuszczalnym prawem.
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Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakikolwiek
roszczenia lub powddztwa wniesione przez strony trzecie
w zwigzku z wdrozeniem wzoréw, opakowan lub
produktéw zleconych przez Zamawiajacego.
W szczegdlnosci Dostawca nie odpowiada za roszczenia
dotyczace naruszenia praw wlasnosci intelektualnej, takich
jak: patenty, wzory przemystowe, znaki towarowe, prawa
autorskie itp.

W przypadku wniesienia roszczen przeciwko Dostawcy
przez strony trzecie z tytulu naruszenia praw wlasnosci
intelektualnej w zwigzku z produkcja na zlecenie
Zamawiajacego, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do
przejecia na siebie peilnej odpowiedzialnosci za takie
roszczenia.

W przypadku szkéod Zamawiajacego zwigzanych
z poszczegdlnym Zamowieniem, odpowiedzialno$é
Dostawcy jest ograniczona do lacznej ceny netto
poszczegbdlnego Zamowienia, z ktdorym zwiazana jest
szkoda.

Kazdorazowo, catkowita odpowiedzialno§¢ Dostawcy
wzgledem Zamawiajacego jest dodatkowo limitowana
wysokos$cig wynagrodzenia netto (bez VAT) rzeczywiscie
otrzymanego od Zamawiajagcego w calym czasie
obowiazywania umowy, zar6wno w odniesieniu do szkody
wynikajacej z jednego zdarzenia (szkoda pojedyncza) jak
iz wielu zdarzen, takze niepozostajacych z soba w zwiazku
(szkoda skumulowana).

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych
mowa w postanowieniach powyzszych nie maja
zastosowania do dziatan lub zaniechan wyrzadzonych
z winy umyslnej, szkdd na zyciu lub zdrowiu.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ kierowa¢ swoje roszczenia
wzglgdem Dostawcy w pierwszej kolejnosci do
ubezpieczyciela Dostawcy, a dopiero w dalszej — po
pelnym wyczerpaniu procedury zwigzanej
z dochodzeniem roszczen bezposrednio od ubezpieczy-
ciela — do Dostawcy.

ODPOWIEDZIALNOSC ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym za odmowg lub
opdznienie w odbiorze Produktow w terminie dostawy.

Kazde opdznienie potwierdzonego przez Dostawce
terminu  odbioru / wstrzymanie dostawy przez
Zamawiajagcego wymaga zgloszenia do Dostawcy
w formie mailowej ze wskazaniem nowego terminu
odbioru/dostawy 1 wiaze si¢ z naliczeniem oplaty
magazynowej (ustuga magazynowa, optata za dobopalete)
w wysokosci 1.90 zt za dobopalete, co niniejszym
Zamawiajacy akceptuje i na co wyraza zgode oraz
wystawione przez Dostawce faktury za magazynowanie
optaci w terminie 7 dni od ich wystawienia.

Naleznos$¢ Odbiorcy za sktadowanie z tytutu opdznienia
terminu odbioru/dostawy przez Zamawiajacego (ushuga
magazynowa) bedzie fakturowana z czgstotliwoscia
miesigczng na  koniec miesigca  kalendarzowego
z terminem ptatnosci 7 dni.

Dodatkowo, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty na
rzecz Dostawcy kary umownej za opdznienie lub zwloka
w odbiorze Produktow w wysokosci 0,05 % tacznej ceny
netto Produktow, ktorych dotyczy opo6znienie lub zwtoka,
za kazdy dzien opdznienia lub zwloki, nie wigcej jednak
anizeli 30% 1acznej ceny netto Produktow, ktorych
dotyczy op6znienie lub zwloka. Zobowigzanie do zaptaty
kary umownej powstate z tytutlu opdznienia lub zwioki
w odbiorze Produktow nie zwalnia Zamawiajacego
z zobowigzania do zaptaty wynagrodzenia za zamowione
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Produkty, a takze z zobowiazania do zaplaty optlaty
magazynowe;j.

Jezeli opdznienie lub zwloka w odbiorze Produktoéw
bedzie spowodowana nieprzyjeciem w miejscu dostawy
(np. w zakladzie Zamawiajacego wskutek odmowy
odbioru, niewpuszczenia transportu, wniosku
Zamawiajacego o przesunigcie w czasie terminu odbioru)
Produktow, ktdrych transport byt doliczony do faktury lub
ceny produktow — to niezaleznie od obowiazku zaptaty
kary umownej, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do
zaplaty na rzecz Dostawcy rowniez kosztow transportu
nieprzyjetego oraz kosztdow robocizny (robocizna za
zatadunek i roztadunek towaru nieprzyjetego w stawce
zryczattowanej 7 zl/paleta za operacje roztadunku lub
zatadunku).

Jezeli Dostawca wyprodukuje Zamowienie,
a Zamawiajacy odstapi od Zamoéwienia z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, to Zamawiajacy
zobowiazany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy kary
umownej w wysokosci 100% warto$ci netto Zamowienia.
Zamawiajacy akceptuje,
ze kara umowna zastrzezona w wysokosci okreslonej
w zdaniu pierwszym pelni m.in. funkcj¢ gwarancyjna (tj.
ma gwarantowac zwrot kosztow produkcji), a jednoczesnie
funkcje stymulacyjng (tj. ma gwarantowa¢ wykonanie
przez Zamawiajacego jego wlasnego zobowigzania).
Strony wyraznie zastrzegaja rowniez, ze odstapienie od
Zamoéwienia jest mozliwe w przypadkach i na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym dla odstapienia od
umowy (na potrzeby wykonania prawa odstgpienia
Zamoéwienie  poczytuje  si¢  jako ,L,UmMowe”).
W szczegdlnosci, lecz niewylacznie Dostawca moze
odstgpi¢ od Zamoéwienia na zasadach okre§lonych w art.
491 Kodeksu cywilnego. Odstapienie od poszczegdlnego
Zamowienia nie wywiera skutku na inne Zamowienia oraz
na obowigzywanie niniejszej Umowy.

Dostawca jest uprawniony do dochodzenia odszko-
dowania uzupetniajacego przewyzszajacego wysokos¢
kary umownej zastrzezonej za dane zdarzenie.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢, ze wszelkie zlecone
Dostawcy wzory, opakowania lub produkty, nie naruszaja
praw wlasnosci intelektualnej zadnej strony trzecie;j.

Zmawiajacy zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Dostawcy
wszelkie niezb¢dne licencje, zgody lub uprawnienia do
wykorzystania  zleconych wzoréw, opakowan lub
produktow.

PRAWO DO KOMPENSACIJI

W przypadku niewywiazywania si¢ przez Zamawiajacego
z obowiazku zaptaty naleznosci wynikajacych z umowy,
Dostawca zastrzega sobie prawo do skompensowania
wszelkich zalegltych ptatnosci,

Kompensacja moze obejmowaé nie tylko naleznosci za
dostarczone produkty i ustugi, ale rowniez wszelkie inne
zobowigzania  finansowe Zamawiajacego  wobec
Dostawcy.

W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie ureguluje naleznosci
W wyznaczonym terminie, Dostawca ma prawo do
przejecia wlasnosci form wykorzystywanych do produkcji
zleconych przez Zamawiajacego.

Przejecie wlasnosci form nastepuje w drodze kompensacji
zalegtych naleznosci, co oznacza, ze warto$¢ przejetych
form zostanie zaliczona na poczet niesplaconych
zobowigzan Zamawiajacego.
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W przypadku braku zaptaty, Zamawiajacy zostanie
pisemnie poinformowany o zamiarze przejgcia wlasnosci
form.

Zamawiajacy ma prawo uregulowania zaleglych
nalezno$ci w terminie 14 dni od daty otrzymania
powiadomienia. W przypadku braku platnosci przejecie
wlasnosci form nastepuje automatycznie.

Wartos¢ przejetych form bedzie ustalana na podstawie ich
aktualnej wartosci rynkowej lub wedlug wartosci
okreslonej w umowie, w zaleznosci od tego, ktora z tych
warto$ci jest wyzsza. Ewentualnej réznice w warto$ci
przejetych form, a wysokoscia zaleglych naleznosci beda
odpowiednio rozliczane pomig¢dzy stronami.

CESJA

Bez uprzedniej i wyrazonej na pismie, pod rygorem
niewaznosci, zgody Dostawcy Zamawiajacy nie jest
uprawniony do cesji praw i obowiazkéw wynikajacych
z niniejszej umowy na podmiot trzeci, w tym
wynikajacych z umowy wierzytelnosci.

Dostawca jest uprawniony do cesji wierzytelnosci
wynikajacych z umowy lub zwiazanych z umowg na
podmiot trzeci w szczegdlnosci na rzecz bankow lub
innych instytucji finansujacych (w  szczegdlnosci
ubezpieczycieli lub faktorow).

SILA WYZSZA

Kazda ze Stron jest zwolniona z obowigzku wykonania
zobowiazan wynikajacych z niniejszego OWW,
w zakresie, w jakim wykonania zobowiazan uniemozliwia
Stronie sita wyzsza, rozumiana jako zdarzenie zewng¢trzne,
nagte, ktorego Strona nie mogta przewidzie¢ ani ktéremu
nie mogta zapobiec dokladajac nalezytej starannosci.
Przez sile wyzsza Strony rozumieja w szczegdlnosci:
wojne lub dziatania wojenne, zamieszki, strajki generalne
na terenie kraju, akty terroryzmu, regulacje rzadowe,
pozar, powodz, kleski zywiotowe lub pandemig.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa stron podlega prawu polskiemu i wedle tego prawa
powinna by¢ interpretowana. W sprawach nieure-
gulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowa stron podlega jurysdykcji sadu polskiego,
wlasciwego dla siedziby Dostawcy.

Dla ustalenia tresci inkorporowanych do OWW klauzul
Incoterms nalezy stosowa¢ Incoterms 2020 z tym
zastrzezeniem, ze w wypadku rozbieznosci pomiedzy
treScia OWW a trescia Incoterms pierwszenstwo nalezy
da¢ OWW.

Niniejsze OWW obowigzuja od dnia 01.07.2024 r.

Zatgczniki:

Zatgcznik 1 — Formularz Zamowien,

Zatacznik 2 — Formularz Reklamacyjny,

Zalacznik 3 — Dane Techniczne Szkta Kontakt z Zywnoécia,
Zatacznik 4 — Dane Techniczne Szkta Swiece,

Zatacznik 5 — Dane Techniczne Szkta Flora.



